CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

' BIEN BAN KIEM TRA
Keét qua thuc hién Chwong trinh xay dung Do thj vin minh
tai thi tran Tién Dien, huyén Nghi Xuan

Cin ctr Quyét dinh s6 04/QD-TTg ngay 18/02/2022 cua Thu tudng Chinh
phu vé& Quy dinh tiéu chi, trinh ty, tha tuc xét cong nhan dat chuan dé thi van
minh; Ké& hoach s6 344/KH-UBND ngay 10/8/2023 cau UBND tinh vé Trién khai
xay dung d6 thi vin minh trén dja ban tinh Ha Tinh theo Quyét dinh sé 04/Qb-
TTg ngay 18/02/2022 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy dinh tiéu chi, trinh
ty, thia tuc Xét cdng nhan dat chuan dé thi vin minh; Van ban sé 473/VPUB-NC1
ngay 24/10/2023 cua Vin phong UBND tinh vé viéc hudng dan tiéu chi xét xay
dung d6 thi théng minh theo Quyét dinh sé 04/QB-TTg ngay 18/02/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu; Cong vin s6 299/VPUB-CNTT ngay 05/7/2023 cta Vin phong
UBND tinh vé viéc cung cap tai khoan ngan hang dé thuc hién viéc thanh toan
truc tuyén trén Cong dich vu cong.

Hom nay, ngay 30 thang 10 nam 2023, tai UBND thj tran Tién Bién, huyén
Nghi Xuén, tinh Ha Tinh; Vin phong UBND huyén t6 chirc tham dinh, dénh gia
két qua thuc hién noi dung tiéu chi 9.3: Thu tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép don gian, thuan tién, tién b dap tmg dugc nhu cau cua ngudi dan
trén dia ban.

I. THANH PHAN LAM VIEC

1. Pai dién Van phong HDND - UBND huyén, co:

- Ong Pinh Hitu Thang, Phé Chanh Vin phong;

- Ong Tran Viét Hong, Chuyén vién.

2. Pai dién UBND, Ban Chi dao VMPT thi tran Tién Dién, co:

- Ong Tran Van Thuan, Chu tich UBND thi tran;

- Ong Tran Bc Binh, Phé Chu tich UBND thi tran;

- Ba Tran Thi Son, Cong chtic Vin phong;

- Ba bang Thi Ngoc, Cong chirc Tu phap - H tich;

- Cac thanh phan lién quan.

Il. KET QUA KIEM TRA

Tiéu chi s6 9 vé hé thong chinh tri va trach nhiém ciia chinh quyén dé
thi tai Phu luc I (Bang danh gia tiéu chi phwong, thi tran): Thi tuc hanh
chinh phuc vu nguwoi din, doanh nghiép don gidn, thudn tién, tién bé ddip irng
dwoc nhu ciu cia ngwoi dan trén dia ban:

1. B4 tri try s6, trang thiét bi cia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua: Pat

a) BO phan Tiép nhan va Tra két qua caia UBND thi tran Tién Dién duoc bd
tri & vi tri thuan tién, dé tim, dién tich 80m?, dam bao dap tng ) luong giao dich
giai quyét thi tuc hanh chinh hang ngay.

b) Tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua: Pa bb tri khu vuc cung cap thong
tin, thu tuc hanh chinh; khu vyc tlep nhan va tra két qua dugc chia thanh cac quay
tuong mg voi mot hoac mat s6 linh vuc khac nhau, bd tri du ghe ng01 cho, ban
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dé viét, quat dién, diéu hoa; may tinh, mdy in, mdy scan, may photocopy may lay
sb tu dong va 01 may tinh dé ban co két ndi mang dé danh cho td chtc, c4 nhan
dén giao dich, thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén; 02 camera theo doi toan b khu
vuc lam vi¢c cia B phan Tiép nhéan va Tra két qua co két ndi véi co quan nha
nudc cap trén va trong toan h¢ thong; bd tri khu vuc dit cac trang thiét bi: cac
man hinh cdm u‘ng phuc vu t6 churc, ¢4 nhén tra ctru thong tin, thu tuc hanh chinh,
tra cuu ket qua giai quyét thl tuc hanh chinh, danh gia mérc do hai long; thiét bi
phuc vu s6 hoa ho so, tai liéu..

2. Cong khai 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan, giai
quyet bang ban gidy, ma QR va dia chi thue hién phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
t6 churc theo dung quy dinh tai Nghi dinh 50 63/2010/ND- CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh phu vé kiém so4t thu tuc hanh chinh, Quyét dinh s6 53/2021/QD-UBND
ngay 07/12/2021 caa UBND tinh ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cta c4 nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ha Tinh.

3.100% thu tyc hanh chinh du diéu kién thudc thAm quyén giai quyét duoc
t6 churc tiép nhan, giai quyet theo co ché mét ctra, mot ctra lién thong va ap dung
quy trinh theo doi viéc tiép nhan, xtr 1y ho so, tra két qua giai quyét trén He thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP.

4. T6 chirc thyc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
trong tiép nhan, ty 1¢ s6 hoa 78,07% (nam 2022: 35%,; nam 2023: 55%,; nam 2024.
75%, ndam 2025: 100% tong sé ho so tiép nhdn). Dat

5.100% tht tuc hanh chinh c6 du diéu kién dugc cung cap dich vu cong
truc tuyen (mot phan toan trinh) va duoc tich hop cung cap trén Cong Dich vu
cong qudc gia (16 thiéu 80%). Pat

6. 100% thi tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai
thanh toan truc tuyén (¢0i thiéu 60%); trong d6, ty 1& giao dich thanh toan tryuc
tuyén dat: 77,03%. Pat.

7. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong 03 nim: nim 2020:
2.218/2.218 (dat ty 1€ 100%), 2021: 2.187/2.187 (dat ty 1€ 100%), 2022:
2.124/2.124 (dat ty 1¢ 100%): Pat

8. Chi s6 danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong cua ndam 2022 100% hai long
tré 18n (6i thiéu tir logi tot tré 1én). Dat

9. Mtrc do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
chinh dat: 100% (t6i thiéu 90%,). Pat

I1l. KET LUAN

Doan dénh gid tiéu chi 9.3 1a: Pat (C6 biéu kém theo).

IV. MOT SO KIEN NGHI BE XUAT

- Tiép tuc tap trung chi dao thuc hién viéc sb hoa, dinh kém dam bao ty 18
quy dih (ndm 2024: 75%, nim 2025: 100% tong s6 hd so tiép nhan).

- Chi dao cén b, cdng chirc, vién chic tuyén truyén van dong nhan dan vé
thanh toan truc tuyén dam bao theo yéu cau caa tinh.

- Phét huy hiéu qua thiét bj b6 tri cho nguoi dan st dung. Huéng dan cho
nguoi dan thuc hién nop ho so truc tuyén khi ¢ nhu cau.
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- P& nghi UBND thi tran thuong xuyén cap nhat cac Quyét dinh cong b
TTHC méi ban hanh, sira d6i, bd sung, thay thé, bdi bo ddng thoi niém yét tai Bo
phan maot cira dé ngudi dan tra ciu thuc hién. Niém yét day du dia chi phan anh,
kién nghi theo quy dinh.

Bién ban nay duoc 1ap thanh 03 ban, mdi bén giir 01 ban, dai dién cac thanh
phan tham gia kiém tra ky tén./.

UBND THI TRAN TIEN DIEN VAN PHONG HDND - UBND

PHO CHANH VAN'PH(‘)NG
Pinh Hiru Thing




BIEU CHI TIET CAC CHI TIEU

dung D6 thi vin minh nim 2023 cia thi tran Tién Pién

Kiém tra, tham dinh danh gia két qua Két qua thuc hién Chuong trinh xay

STT

Noi dung thwc hién

Thuc té hién tai

Danh gia muc
do dat chuan

Noi dung can
thuc hién dé
hoan thanh

Bo tri tru sé, trang
thiét bj caa Bd phan
Tiép nhan va Tra két
qua

a. B6 tri ¢ vi tri thuan tién, dé tim,
dién tich 60m2, dam bao dap tng s6
lwong giao dich giai quyét thu tuc
hanh chinh hang ngay.

b. Pugc bd tri khu vuc cung cap
thoéng tin, thu tuc hanh chinh; khu
vuc tiép nhan va tra két qua duogc
chia thanh ting quay twong ang véi
mot hodc mot sb linh vuc khac nhau,
bé tri di ghé ngdi cho, ban dé viét,
quat dién, diéu hoa; may tinh, may
in, may scan, may photocopy va 01
may tinh dé ban co két ndi Mang aé
danh cho t6 chiic, ca nhan dén giao
dich, thuc hién dich vu cong truc
tuyén; lap dat camera theo ddi toan
bo khu vuc lam viéc cua Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua cd két ndi
V6i co quan nha nudc cip trén va
trong toan hé thong; b tri khu vuc
dit céc trang thiét bi: ca&c man hinh
cam ng phuc vu t6 chuc, ca nhan
tra cuu thong tin, tha tuc hanh chinh,
tra cau két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh, danh gia muc d6 hai
long; thiét bi phuc vu s hoa hd so,
tai liéu. ..

Pat

Céng khai thu tuc
hanh chinh  thugc
tham quyeén tiép
nhan, giai quyét

D3 cong khai bang ban gidy, ma QR
va dia chi thuc hién phan anh, kién
nghi ctia c& nhan, té chire theo dung
quy dinh tai Nghi dinh s
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
cua Chinh phua vé kiém soét thu tuc
hanh  chinh, Quyét dinh s
53/2021/QD-UBND ngay
07/12/2021 ctia UBND tinh ban
hanh Quy ché tiép nhan, xu ly phan
anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban
tinh Ha Tinh

Pat

Thui tuc hanh chinh
du dieu kién thugc
tham quyen giai quyet

100% thu tyc hanh chinh du diéu
kién thugc tham quyen giai quyet
duogc to chuc tiep nhan, giai quyét

Pat
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dwoc td chuwc tiép
nhan, giai quyét theo
co ché mot cira, mot
cwa lién thong

theo co ché mot cira, mot cua lién
théng va &p dung quy trinh theo doi
viéc tiép nhan, xu ly hd so, tra két
qua giai quyét trén Hé théng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua
tinh

Té chirc thuc hién sé
hda hd so, két qua
giai quyét thi tuc
hanh chinh trong tiép
nhan, giai quyét thi
tuc hanh chinh

T chuc thyuc hién sé hoa hd so, két
qua gidi quyét thu tuc hanh chinh
trong tiép nhan, ty 1é s6 hoa 78,07%.

Pat

Thu tuc hanh chinh c6
da diéu kién dwoc
cung cap dich vu cong
truc tuyén (mét phan,
toan trinh) va dwgc
tich hop cung céap trén
Cong Dich vu cong
quéc gia

100% thi tuc hanh chinh c6 du diéu
kién duoc cung cap dich vu cong
tryc tuyén (maot phan, toan trinh) va
dugc tich hop cung cap trén Cdng
Dich vy c6ng quéc gia

Pat

Thi tuc hanh chinh c6
yéu cau nghia vu tai
chinh dwoc trién khai
thanh toan truc tuyén

100% tha tuc hanh chinh cé yéu cau
nghia vu tai chinh dwoc trién khai
thanh toén truc tuyén; trong do, ty 1&
giao dich thanh toan truc tuyén dat:
77,03 %.

Pat

Két qua giai quyét ho
so' tha tuc hanh chinh
cia don vi trong 03
nam: 2020, 2021, 2022
ding va trwéc han

Nam 2020: 100%
Nam 2021: 100%
Nam 2022: 100%

Pat

Chi s6 danh gia chat
lwgng phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép
trong thuc hién thua
tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong cia
nim lién ké truéc

Nam 2022: 100% hai 1ong va rat hai
long

Pat

Mirc d§ hai long caa
ngwoi dan, doanh
nghiép vé giai quyét
tha tuc hanh chinh

Nam 2023: 100% hai 1ong va rat hai
long

Pat
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