UBND HUYEN NGHI XUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG HPND - UBND Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 53 /BC-VP Nghi Xudn, ngay 03 thang 7 nam 2024

BAO CAO KET QUA THAM PINH
Tiéu chi so 9 vé h¢ thong chinh tri va trach nhiém cia chinh quyén do thi
cia UBND thi tran Tién Dién

Kinh gtri: 7
- Uy ban nhan dan huy¢n Nghi Xuéan;
- Phong Van hoa va Thong tin.

Thyc hién Quyét dinh s6 04/2022/QD-TTg ngay 18/02/2022 ctia Thii tuéng Chinh
phi vé viéc ban hanh quy dinh tiéu chi, trinh t, thu tuc xét cong nhéan dat d6 thi van minh;

Cin cir hudng dan 2283/BNN-VPDP ngay 12/4/2023 cua Bo Nong nghép va
Phat trién néng thon vé viéc hudng dan cac tidu chi phuong, thi tran dat chuan do
thi vin minh trong xét, & nghi nghi cong nhan cip huyén dat chuan/hoan thanh xay
dung néng thon mai;

Can ctr Cong vin sd 1722/UBND-VX ngay 13/4/2022 ctiia Uy ban nhan dan
tinh Ha Tinh vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh cta Tha tuéng Chinh pha Quy
dinh tiéu chi, trinh ty, thi tuc xét cong nhan dat chuan d6 thi van minh;

Can cr Vian ban s6 473/VPUB-NC; ngay 24/10/2023 ciia Vian phong UBND
tinh vé viéc hudng dan tiéu chi xét xay dung d6 thi théng minh theo Quyét dinh s6
04/QDb-TTg ngay 18/02/2022 cua Thu tudng Chinh phu;

Can ctr Vin ban s 790/UBND-VHTT ngay 09/3/2023 cua Uy ban nhan dan
huyén Nghi Xuan vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu
Quy dinh tiéu chi, trinh tu, thi tuc xét cong nhan dat chuéan d6 thi van minh;

Xét ho so kém theo To trinh s6 614/TTr-UBND ngay 20/6/2024 ctia UBND
thi tran Tién Pién vé viéc dé nghi tham dinh, xét cong nhan tiéu chi s6 9 vé hé thong
chinh tri va trach nhiém cua chinh quyén do thi;

Trén co s danh gia thuc té va tham dinh ho so, Van phong HDND-UBND
béo céo két qua tham dinh tiéu chi s6 9.3 (Thi tuc hanh chinh phuc vu ngwoi dan,
doanh nghiép don gidn, thudn tién, tién bg ddp g dwoc nhu cau cia nguoi dan
trén dia ban) va tiéu chi s6 9.4 (Trién khai dich vu cong truc tuyén phuc vu nguoi
ddn, doanh nghiép theo diing quy dinh) vé danh gia d6 thi van minh cua thi trin
Tién Pién, két qua cu thé nhu sau:

|. DANH GIA TIEU CHI

1. B6 tri tru sé, trang thiét bi ciia B phan Tiép nhén va Tra két qua:

a) Bo phan Ti ié'p nhén va Tra két qua duoc bé tri & vi tri thudn tién, dé tim,
dién tich, quy mo phai phu hop dé thuce hién nhiém vu dam bao dap ung sO luwong
giao dich gidi quyét thi tuc hanh chinh hang ngay.



Danh gia:

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua duoc bé tri trong khuon vién tru sd UBND
thi trén, phia trudc tru s lam viéc véi dién tich 80m? dam bao dap ung sd lugng
giao dich giai quyét thi tuc hanh chinh hang ngay.

b) Tai B6 phdn Tiép nhdn va Tra két qud: Bé tri khu viee cung cdp théng tin,
thit tuc hanh chinh; khu vuec tiép nhdn va tra két qud dwoc chia thanh timg qudy
twong vng voi mot hodc mét sé linh viee khdc nhau, bé tri di ghé ngoi cho, ban dé
viét, quat dién, diéu hoa; mdy tinh, mdy in, mdy scan, mdy photocopy va 01 may
tinh d@é ban cé két néi mang dé danh cho t6 chire, ¢ nhdn dén giao dich, thuc hién
dich vu cong truc tuyén,‘ lcfp dat camera theo doi toan bo khu vuec lam viéc cua Bo
phdn Tiép nhan va Tra két qua cé két néi voi co quan nha nude cdp trén va trong
toan hé thong; bo tri khu viee ddt cdc trang thiét bi: cdc man hinh cdm g phuc vu
t6 chire, cd nhan tra ciru thong tin, thii tuc hanh chinh, tra ciru két qua glaz quyét
thu tuc hanh chinh, danh gida muc do hai long; thiét bi phuc vu s6 héa ho so, tai
lieu...

Danh gia:

Tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua dugc trang bi 06 quay tiép nhan; 03
bd may tinh; 03 may scan; 03 may in; 01 kiosk 1ay so thu tu theo linh vuc; 01 kiosk,
01 may vi tinh dé phuc vu cong dan tra ctru TTHC va ndp ho so truc tuyén; hé thong
camera theo ddi toan bo khu vue lam viéc ciia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua co
két ndi véi UBND huyén; hé thong ban ghé phuc vu cong dan ngdi chd, viét ho so;
02 diéu hoa, quat, nudc uéng,. .. Cac may tinh, kiosk, camera duoc két ndi duong
truyén Internet cap quang (FTTH) thong qua hé théng mang ndi bo (LAN).

2. Cong khai 100% thii tuc hanh chinh thudc thaim quyén tiép nhan, giai
quyét bang ban gidy, ma QR va dia chi thwe hién phan anh, kién nghi cia ca
nhén, to chirc theo ding quy dinh tai Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay
08/6/2010 ciia Chinh phii vé Kkiém soat thii tuc hanh chinh, Quyét dinh s
53/2021/QD-UBND ngay 07/12/2021 caa UBND tinh ban hanh Quy ché tiép
nhan, xir ly phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Ha Tinh.

Danh gia:

Viéc cip nhat, niém yét cac danh myc TTHC dam béo kip thoi, ding quy
dinh, c6 ma Qr-code timg TTHC tai B phan Tiép nhan va Tra két qua, trén Trang
TTDT cua don vi.

b3 cap nhat dia chi email, s6 dién thoai cua co quan tiép nhan, xtr ly phan
anh, kién nghi theo Quyét dinh s6 53/2021/QD-UBND ngay 07/12/2021 ctia UBND
tinh tai B phan tiép nhan va tra két qua thi; dang tai cong khai trén Trang thong tin
dién ta.

3.100% thi tuc hanh chinh da diéu Kkién thudc thim quyén giai quyét
dwoc to chire tiép nhan, giai quyét theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong va
ap dung quy trinh theo déi viéc tiép nhin, xir Iy ho so, tra két qua giai quyét
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trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh ciia tinh theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

Danh gia:

Viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh du diéu kién thudc tham quyén
giai quyét duoc to chuc tiép nhan, giai quyét theo co ché mot ctra, mot cira lién
théng va ap dung quy trinh theo ddi viéc tiép nhan, xtr Iy hd so, tra két qua giai
quyét trén Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh dam bao.

4. T6 chirc thue hién sb héa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh vé ty 1¢ % s6 hoa
tai cac Ké hoach ciia UBND tinh ban hanh hang nim quy dinh vé ty 18 % s6
thii tuc hanh chinh dwoc s6 héa ddi véi nim trinh ho so' cong nhin.

Danh gia:

Ty 1 sb hoa dat K& hoach cia UBND tinh ban hanh hang nim:

+ Nam 2021 dat: 51,12%:;

+ Nam 2022 dat 64,24% (K& hoach cua tinh 35%);

+ Nam 2023 dat 78,05% (K& hoach cua tinh 55%);

+ Nam 2024 (6 thang dau nam) dat: 96,86% (K& hoach cua tinh 75%).

5. To6i thiéu 80% thii tuc hanh chinh ciia cap xa cé du diéu kién dwoc
cung cap dich vu cong truc tuyén (mot phan, toan trinh) va dwoc tich hop cung
cap trén Cong Dich vu cong quoc gia.

Danh gia:

100% thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién duogc cung cép dich vu cong truc
tuyén (mot phan, toan trinh) va dugc tich hop cung cap trén Cong Dich vu cong
quéc gia.

6. T6i thiéu 80% thii tuc hanh chinh c¢6é yéu cau nghia vu tai chinh dwoc
trién khai thanh toan tryc tuyén; trong dé, ty 1é giao dich thanh toan truc tuyén
dat tir 60% tré 1én.

Danh gia:

- 100% thii tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh
toan truc tuyén.

- Ty 1é giao dich thanh toan truc tuyén dat: 83,76

7. Trong 03 (ba) nim lién tuc lién ké trudc nim xét cong nhan, két qua
giai quyét ho so' thi tuc hanh chinh ciia phuong, thi tran dwoc gidi quyét ding
hoiic trwée han dat t6i thiéu tir 99% tré 1én d6i véi hd so thi tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét ciia cip xa; cac hod so thi tuc hanh chinh giai
quyét qua han phai thwe hién xin 18i theo ding quy dinh tai Nghi dinh s
61/2018/ND-CP; khong c6 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh phai sira doi,
b6 sung do 15i ciia co' quan nha nwée hoic bi phan anh, kién nghi, khiéu nai,
khiéu kién; khong cé y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai @6 nhiing
nhiéu, giy phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong ding quy dinh
phap luat trong giai quyét thii tuc hanh chinh, trir trwomg hop phén anh, kién
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nghi, khiéu nai, khiéu kién dwoc co quan cé thim quyén xem xét, xir ly, két
luin 1a khong dung hoac vu cao.

Danh gia:

Trong 03 nim 2021, 2022, 2023 két qua giai quyét hd so th tuc hanh chinh
duogc giai quyét ding hodc trude han dat: 100% va khong c¢é v kién phan anh, kién
nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, giy phién ha, khong thuc hién hoac thuc hién
khong ding quy dinh phap luat trong giai quyét th tuc hanh chinh.

8. Chi s6 danh gia chit lwong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong
thwe hién thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong cia nim lién ké trude
nim xét cong nhan va tai thoi diém xét cong nhan theo quy dinh tai Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP va Quyét dinh so6 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii twéng Chinh phii dwoc xép t6i thicu tir loai tot
tré 1én.

Danh gia:

Két qua trén bo chi s6 Cong Dich vu cong Quéc gia dat: 100%.

9. Mitrc d hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc
hanh chinh dat t6i thiéu 90%.

Két qua danh gia trén Cong Dich vu cong Qudc gia dat: 100% hai long va
rat hai 10ng.

II. KET LUAN:

Can ctr két qua ho so va tham dinh thyc té, Van phong HDND-UBND huyén
danh gia cac ti€u chi 9.3 (Thu tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép don
gian, thudn tién, tien bo dap ung dwoc nhu cau ciia nguoi dan trén dia ban); 9.4
(Trién khai dich vu cong truc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo ding quy
dinh): DAT.

Vin phong HDND-UBND huyén bao dé Phong Vin hoa - Thong tin tong
hop bao cdo UBND huyén theo quy dinh./.

Noi nhgn CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- UBND thj tran Tién Dién;

- Luu: VT.

Phan Thanh La
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